NAJCESCA PITANJA O JAVNOJ USLUZI SAKUPLJANJA KOMUNALNOG OTPADA ( u daljem tekstu : javna usluga) i odgovori
koji su sukladni Zakonu o gospodarenju otpadom (NN 84/21 i 142/23 — Odluka USRH, u daljnjem tekstu: Zakon)

1. Kako se odreduje obveznik javne usluge?

Obveznik javne usluge odnosno korisnik odreden je ¢lankom 70. stavkom 1.
Zakona koji propisuje da je korisnik javne usluge na podrucju pruzanja usluge
(u daljnjem tekstu: korisnik usluge) vlasnik nekretnine odnosno vlasnik
posebnog dijela nekretnine i korisnik nekretnine odnosno posebnog dijela
nekretnine kada je vlasnik nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine
obvezu placanja ugovorom prenio na tog korisnika i o tome obavijestio
davatelja usluge ili stvarni korisnik nekretnine.

2. Kako se odreduje cijena javne usluge?

Prema odredbi ¢lanka 75. Zakona propisano je da se cijena javne usluge placa
radi pokrica troskova pruzanja javne usluge, a strukturu cijene javne usluge ¢ini:

1. cijena za koli¢inu predanog mijesanog komunalnog otpada i
2. cijena obvezne minimalne javne usluge.

Korisnik javne usluge duzan je platiti cijenu obvezne minimalne usluge uvecanu
za cijenu za koli¢inu predanog mijesanog komunalnog otpada.

Odlukom predstavnickog tijela jedinice lokalne samouprave o nacinu pruzanja
javne usluge sukladno odredbi clanka 66. Zakona mora izmedu ostalog biti
odreden iznos cijene obvezne minimalne javne usluge (pausala) s
obrazlozenjem nacina na koji je odredena.

Clankom 77. Zakona propisano je da je Cjenik javne usluge (u daljnjem tekstu:
Cjenik) op¢i akt koji, na temelju Odluke iz ¢lanka 66. Zakona, donosi davatelj
usluge.




O prijedlogu cjenika s obrazloZenjem cijene i izmjene cijene te s obrazlozenjem
nacina na koji je odredena cijena obvezne minimalne javne usluga provodi se
prethodno javno savjetovanje od najmanje 30 dana .

Prije primjene cjenika odnosno primjene izmjene cjenika izvrsno tijelo jedinice
lokalne samouprave odnosno Grada Zagreba na koju se cjenik odnosi mora dati
suglasnost.

Cijena javne usluge mora poticati korisnika usluge da odvojeno predaje
biootpad, reciklabilni komunalni otpad, glomazni otpad i opasni komunalni
otpad od mijeSanog komunalnog otpada te da, kad je to primjenjivo, kompostira
biootpad.

Davatelj usluge na svojim mreznim stranicama duzan je obavijestiti korisnika
usluge o cjeniku i izmjeni cjenika 15 dana prije dana primjene cjenika i u istom
roku cjenik dostaviti ovom Ministarstvu.

Clankom 137. stavkom 1. Zakona propisano je da nadzor nad primjenom
Zakona i propisa donesenih na temelju Zakona, u dijelu koji se odnosi na
obracun i naplatu javne usluge potrosacima provode trzisni inspektori Drzavnog
inspektorata.

Prijava se moze podnijeti na sljedeCoj mreznoj poveznici
https://dirh.gov.hr/podnosenje-prijava/83

Gdje je propisan obracun cijene za koli¢inu predanog
mijeSanog otpada?

Propisan je u Dodatku IV Zakona, koji glasi:

1. Kad je Odlukom kao kriterij koli¢ine otpada odreden volumen spremnika i
broj praznjenja spremnika, cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijesanog
komunalnog otpada odreduje se prema izrazu:

C=JCV xBPxU



https://dirh.gov.hr/podnosenje-prijava/83

pri ¢emu je:

C — cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijesanog komunalnog otpada
izrazena u kunama

JCV — jedini¢na cijena za praznjenje volumena spremnika mijeSanog
komunalnog otpada izrazena u kunama sukladno cjeniku

BP — broj praZznjenja spremnika mijeSanog komunalnog otpada u obracunskom
razdoblju sukladno podacima u Evidenciji

U — udio korisnika usluge u koriStenju spremnika.

2. Kad je Odlukom kao kriterij koli¢ine otpada odredena masa predanog
otpada, cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijesanog komunalnog
otpada odreduje se prema izrazu:

C=JCM xZM x U

pri cemu je:

C — cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada
izrazena u kunama

JCM — jedini¢na cijena za masu preuzetog mijeSanog komunalnog otpada
izrazena u kunama po kilogramu sukladno cjeniku

ZM — zbroj masa mijeSanog komunalnog otpada preuzetih u obracunskom
razdoblju izrazeno u kilogramima sukladno podacima u Evidenciji

U — udio korisnika usluge.




Razlikuje li Zakon vise kategorija korisnika javne
usluge i ako razlikuje koje su to kategorije i kako se
odreduju?

Sukladno odredbama ¢lanka 70. stavka 2. Zakona korisnici javne usluge ovisno
o nainu koriStenja nekretnine, trajno ili povremeno, u svrhu stanovanja
(vlasnici stanova, kuca, nekretnina za odmor) ili u svrhu obavljanja djelatnosti
ili druge svrhe, razvrstavaju se u kategoriju:

1. korisnika kucanstvo ili
2. korisnika koji nije kuc¢anstvo (drugi izvori komunalnog otpada).

Korisnik javne usluge koji nekretninu koristi u svrhu obavljanja djelatnosti, Sto
ukljuCuje 1 iznajmljivace koji kao fizicke osobe pruzaju ugostiteljske usluge u
domacinstvu sukladno Zakonu kojim se ureduje ugostiteljska djelatnost
razvrstava se u kategoriju korisnika koji nije kucanstvo.

Sto kada korisnik koji je razvrstan u kategoriju
kuc¢anstvo na istoj adresi ima prijavljeno obavljanje
neke djelatnosti?

Clankom 76. stavkom 4. Zakona propisano je ako se na istom obra¢unskom
mjestu isti korisnik moze razvrstati i u kategoriju kucanstvo 1 u kategoriju koji
nije kucanstvo, korisnik je duzan pla¢ati samo cijenu obvezne minimalne javne
usluge obracunanu za kategoriju korisnika koji nije kucanstvo.

Postoji 1i zakonska obveza placanja cijene
minimalne javne usluge za kategoriju korisnika koji
nije kucanstvo (iznajmljivac) tijekom cijele godine
iako korisnik javne usluge djelatnost obavlja samo
nekoliko mjeseci tijekom godine ?

Clankom 76. stavkom 2. Zakona propisano je kako je cijena obvezne minimalne
javne usluge dio cijene javne usluge. Ako se na istom obrac¢unskom mjestu isti
korisnik moze razvrstati i u kategoriju kucanstvo i1 u kategoriju korisnika koji
nije kucanstvo, onda je korisnik duzan placati samo cijenu obvezne minimalne
javne usluge obracunatu za kategoriju korisnika koji nije kuéanstvo Sto je
propisano stavkom 4. istoga ¢lanka Zakona. Clankom 74. stavkom 1. Zakona
propisano je da je Izjava o nacinu koriStenja javne usluge je obrazac kojim se
korisnik usluge i1 davatelj usluge usuglasavaju o bitnim sastojcima ugovora.
Stavkom 8. istog ¢lanka Zakona propisano je da je o svakoj promjeni podataka
iz Izjave korisnik usluge duzan obavijestiti davatelja usluge u roku od 15 dana
od dana kad je nastupila promjena, kao i o svakoj drugoj namjeravanoj promjeni
podataka iz Izjave u roku od 15 dana prije dana od kojeg ¢e se primjenjivati
namjeravana promjena.
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Slijedom navedenog, cijena minimalne javne usluge se placa cijele godine,
medutim ukoliko se na istom obra¢unskom mjestu isti korisnik usluge moze
razvrstati i u kategoriju kucanstvo i nekucanstvo (privatni iznajmljivaci, koji
obavljaju djelatnost sezonski), taj korisnik je duzan placati cijenu minimalne
javne usluge za kategoriju nekucanstvo. S obzirom na to da se djelatnost
iznajmljivanja ne obavlja tijekom cijele godine, ve¢ u dijelu godine, potrebno
je usuglasiti s davateljem usluge nacin koriStenja javne usluge putem obrasca
Izjave o nainu koriStenja javne usluge, te namjeravanim promjenama
kategorije iz korisnik koji nije kucanstvo (u periodu kada se iznajmljuje) u
korisnik kuc¢anstva (u periodu kada se ne iznajmljuje) 1 obratno, pravovremeno,
u zakonskom roku od 15 dana od kojeg ¢e se primjenjivati namjeravana
promjena.

Moze li davatelj javne usluge povecati cijene
sakupljanja komunalnog otpada?

Clankom 77. Zakona propisano je da je Cjenik javne usluge (u daljnjem tekstu:
Cjenik) op¢i akt koji, na temelju Odluke iz ¢lanka 66. Zakona, donosi davatelj
usluge.

Stavak 3. istog Clanka Zakona propisuje da je davatelj usluge duzan provesti
prethodno javno savjetovanje od najmanje 30 dana o prijedlogu cjenika s
obrazloZzenjem cijene i izmjene cijene te s obrazlozenjem nacina na koji je
odredena cijena obvezne minimalne javne usluge. Sukladno stavku 5. istog
¢lanka Zakona davatelj usluge duzan je prije primjene cjenika odnosno primjene
izmjene cjenika zatraZziti suglasnost izvr$nog tijela jedinice lokalne samouprave
odnosno Grada Zagreba na koju se cjenik odnosi.

Clankom 77. stavkom 9. Zakona propisano je da je izvrino tijelo jedinice
lokalne samouprave odnosno Grada Zagreba duzno, prije nego je dana
suglasnost na prijedlog cjenika odnosno prijedlog izmjene cjenika, provjeriti da
je prijedlog cjenika u skladu sa Zakonom te da predlozene cijene poticu
korisnika usluge da odvojeno predaje biootpad, reciklabilni komunalni otpad,
glomazni otpad 1 opasni komunalni otpad od mijeSanog komunalnog otpada te
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da, kad je to primjenjivo, kompostira biootpad, te se o provjerenom ocitovati, a
sukladno stavku 10. istog ¢lanka Zakona Cjenik ili izmjene Cjenika ne mogu se
primijeniti bez ocitovanja iz stavka 9. istog ¢lanka i suglasnosti iz stavka 5. istog
¢lanka.

Clankom 77. stavkom 11. Zakona propisano je da je davatelj usluge duzan
ocitovanje iz stavka 9. istog ¢lanka i suglasnost iz stavka 5. istog ¢lanka Zakona
objaviti u sluzbenom glasniku jedinice lokalne samouprave i na svojim mreznim
stranicama te obavijestiti korisnika usluge o cjeniku i izmjeni cjenika 15 dana
prije dana primjene cjenika i u istom roku cjenik dostaviti ovom Ministarstvu.

Slijedom navedenog, davatelj usluge moze povecati cijene usluge sakupljanja
komunalnog otpada, ali je prije primjene istog duzan provesti prethodno javno
savjetovanje od najmanje 30 dana o prijedlogu Cjenika s obrazlozenjem cijene
I izmjene cijene, te s obrazlozenjem nacina na koji je odredena cijena obvezne
minimalne javne usluge. Izvr$no tijelo jedinice lokalne samouprave je duzno,
prije nego da suglasnost na prijedlog Cjenika odnosno prijedlog izmjene
Cjenika, provjeriti da je prijedlog Cjenika u skladu sa Zakonom, te da
predloZzene cijene poticu korisnika usluge da odvojeno predaje biootpad,
reciklabilni komunalni otpad, glomazni otpad i opasni komunalni otpad od
mijeSanog komunalnog otpada te da, kad je to primjenjivo, kompostira
biootpad, te se o tome ocitovati. Davatelj usluge ne moZe primijeniti Cjenik ili
izmjene Cjenika bez ocCitovanja i suglasnosti izvr$nog tijela jedinice lokalne
samouprave na koju se odnosi primjena Cjenika.

Davatelj usluge duzan je o¢itovanje i suglasnost objaviti u sluzbenom glasniku
jedinice lokalne samouprave i na svojim mreZznim stranicama te obavijestiti
korisnika usluge o cjeniku i izmjeni cjenika 15 dana prije dana primjene cjenika
i u istom roku cjenik dostaviti ovom Ministarstvu.




Postoji 1i zakonska obveza plac¢anja javne usluge
tijekom cijele godine za vlasnike vikendica, odnosno
nekretnina koje se ne koriste cijelu godinu?

Clanak 70. stavak 1. Zakona propisuje da je korisnik javne usluge na podrugju
pruzanja usluge (dalje: korisnik usluge) vlasnik nekretnine odnosno vlasnik
posebnog dijela nekretnine i korisnik nekretnine odnosno posebnog dijela
nekretnine kada je vlasnik nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine
obvezu pla¢anja ugovorom prenio na tog korisnika i o tome obavijestio
davatelja usluge ili stvarni korisnik nekretnine.

Clankom 71. stavkom 1. Zakona propisano je da nekretnina koja se trajno ne
koristi je nekretnina koja se u razdoblju od najmanje 12 mjeseci ne koristi za
stanovanje ili nije pogodna za stanovanje, boravak ili obavljanje djelatnosti,
odnosno nije useljiva. Stavkom 2. istog ¢lanka Zakona propisano je da se trajno
nekoristenje nekretnine utvrduje na temelju ocitovanja vlasnika nekretnine, a
dokazuje se temeljem podataka ocitanja mjernih uredaja za potrosSnju elektri¢ne
energije ili plina ili pitke vode ili na drugi odgovarajuéi na¢in ukljucujuéi ocevid
lokacije.

Sukladno navedenom, obveznik pla¢anja javne usluge je vlasnik nekretnine
koja se koristi, neovisno o vremenskom periodu koristenja iste, osim u slucaju
propisane iznimke prijenosa obveze te kad se radi o nekretnini koja se trajno ne
koristi. U obra¢unskom razdoblju kada se nekretnina ne koristi, a u slu¢aju kada
se ne radi o nekretnini koja se trajno ne Koristi, cijena javne usluge trebala bi
sadrzavati samo cijenu obvezne minimalne javne usluge, dok cijena za koli¢inu
predanog mijeSanog komunalnog otpada se ne obra¢unava, 0dnosno iznosi 0.

Da 1li je ugovorna kazna ukljuena u cijenu za
obavljenu javnu uslugu sakupljanja komunalnog
otpada?

Clankom 75. stavkom 2. propisano je da strukturu cijene javne usluge
sakupljanja komunalnog otpada ¢ini cijena za koli¢inu predanog mijeSanog
komunalnog otpada i cijena obvezne minimalne javne usluge. Clankom 72.
stavkom 1. Zakona propisano je da je korisnik usluge duzan platiti davatelju
usluge ugovornu kaznu ako ne ispunjava obveze iz ¢lanka 70. stavka 4. tocki 1.
do 4.1 6. do 9. Zakona ili ako ju neuredno ispuni, a stavkom 3. istoga ¢lanka
Zakona propisano je da se na pitanja ugovorne kazne iz stavka 1. istog ¢lanka
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Zakona koja nisu uredena Zakonom primjenjuju odredbe zakona kojim se
ureduju obvezni odnosi.

Sukladno navedenom, ugovorna kazna, propisana ¢lankom 72. Zakona, nije
ukljucena u cijenu javne usluge sakupljanja komunalnog otpada.

10.

Moze 1i davatel] javne wusluge sakupljanja
komunalnog otpada naplatiti ugovornu kaznu kada
korisnik javne usluge ne predaje otpad putem
zaduzenog spremnika jer povremeno Kkoristi
nekretninu?

Clankom 70. stavkom 4. to¢kama 1. do 4. i 6. do 9. Zakona propisano je da je
korisnik usluge duzan: 1. koristiti javnu uslugu na podrucju na kojem se nalazi
nekretnina korisnika usluge na nac¢in da proizvedeni komunalni otpad predaje
putem zaduzenog spremnika, 2. omoguciti davatelju usluge pristup spremniku
na mijestu primopredaje otpada kad to mjesto nije na javnoj povrSini, 3.
postupati s otpadom na obrac¢unskom mjestu korisnika usluge na nacin koji ne
dovodi u opasnost ljudsko zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada oko
spremnika i ne uzrokuje pojavu neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada, 4.
odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom na obratunskom mjestu
korisnika usluge, te kad viSe korisnika koristi zajednicki spremnik zajedno s
ostalim korisnicima usluge na istom obratunskom mjestu odgovarati za obveze
nastale zajednic¢kim koristenjem spremnika, 6. predati opasni komunalni otpad
u reciklazno dvoriste ili mobilno reciklazno dvoriSte odnosno postupiti s istim
u skladu s propisom kojim se ureduje gospodarenje posebnom kategorijom
otpada, osim korisnika koji nije kucanstvo, 7. predati odvojeno mijeSani
komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad, opasni komunalni otpad i
glomazni otpad, 8. predati odvojeno biootpad ili kompostirati biootpad na
mjestu nastanka, 9. dostaviti davatelju usluge ispunjenu Izjavu o nacinu
koriStenja javne usluge.

Clankom 72. stavkom 1. Zakona propisano je da je korisnik usluge duzan platiti
davatelju usluge ugovornu kaznu ako ne ispunjava obveze iz ¢lanka 70. stavka
4. tocki 1. do 4. 1 6. do 9. Zakona ili ako ju neuredno ispuni.

Clankom 74. stavkom 1. Zakona propisano je da je Izjava o nadinu koristenja
javne usluge obrazac kojim se korisnik usluge i davatelj usluge usuglasavaju o
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bitnim sastojcima ugovora. Stavkom 8. istog ¢lanka Zakona propisano je da je
0 svakoj promjeni podataka iz lzjave korisnik usluge duzan obavijestiti
davatelja usluge u roku od 15 dana od dana kad je nastupila promjena, kao i o
svakoj drugoj namjeravanoj promjeni podataka iz 1zjave u roku od 15 dana prije
dana od kojeg ¢e se primjenjivati namjeravana promjena.

Clankom 9. Pravilnika o gospodarenju otpadom (NN 106/22, u daljnjem tekstu:
Pravilnik) propisano je da Izjava o na¢inu koristenja javne usluge sakupljanja
komunalnog otpada, izmedu ostalog, sadrzi broj planiranih primopredaja
mijeSanog komunalnog otpada, biootpada ireciklabilnog otpada u obracunskom
razdoblju.

U obracunskom razdoblju kada korisnik usluge ne predaje mijeSani komunalni
otpad, a u slucaju kada se radi o nekretnini koja se povremeno koristi, cijena
javne usluge trebala bi sadrzavati samo cijenu obvezne minimalne javne usluge,
dok se cijena za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada ne
obraCunava, odnosno iznosi 0 €. Nadalje, o na¢inu koriStenja javne usluge
korisnik javne usluge sa davateljem usluge, treba usuglasiti putem Izjave u kojoj
¢e se ocitovati o planiranom broju primopredaja otpada u pojedinom
obracunskom razdoblju.

Napominjemo kako se ugovorna kazna naplacuje iskljucivo uslijed ne
ispunjavanja obveze iz ¢lanka 70. stavka 4. tocki 1. do 4. 1 6. do 9. Zakona ili
neurednog ispunjavanja.

11.

Kako se dokazuje da se nekretnina trajno ne koristi?

Clankom 71. stavkom 1. Zakona propisano je da nekretnina koja se trajno ne
koristi je nekretnina koja se u razdoblju od najmanje 12 mjeseci ne koristi za
stanovanje ili nije pogodna za stanovanje, boravak ili obavljanje djelatnosti,
odnosno nije useljiva. Stavkom 2. istog ¢lanka Zakona propisano je da se trajno
nekoriStenje nekretnine utvrduje na temelju o€itovanja vlasnika nekretnine, a
dokazuje se temeljem podataka ocitanja mjernih uredaja za potrosnju elektri¢ne
energije ili plina ili pitke vode ili na drugi odgovarajuéi na¢in ukljuc¢ujuci oc¢evid
lokacije.



https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_09_106_1552.html

Ukoliko se radi o nekretnini koja se trajno ne Koristi potrebno je o tome
obavijestiti davatelja javne usluge i dostaviti dokaze, oCitanja mjernih uredaja
za potrosnju elektricne energije ili plina ili pitke vode ili na drugi odgovarajuci
nacin dokazati da se nekretnina trajno ne koristi.

Zakonom propisano izuzeCe obveze placanja iznosa cijene javne usluge
davatelju usluge za obracunsko mjesto i1 obracunsko razdoblje na kojem je
nekretnina koja se trajno ne koristi, odnosi se na trenutak stjecanja ,,statusa
nekretnine koja se trajno ne koristi“ koji se ostvaruje kumulativnim
ispunjenjem roka nekoriStenja navedene nekretnine u razdoblju od najmanje 12
mjeseci i ostalih odredbi propisanih ¢ankom 71. stavkom 1. Zakona.

12.

Postoji li zakonska obveza placanja javne usluge za
nekretninu koja se trajno ne koristi?

Clankom 70. stavkom 4. to¢kom 5. Zakona propisano je da je korisnik usluge
duzan platiti davatelju usluge iznos cijene javne usluge za obracunsko mjesto i
obracunsko razdoblje, osim za obracunsko mjesto na kojem je nekretnina koja
se trajno ne koristi.

Slijedom navedenog, ne postoji zakonska obveza placanja javne usluge
sakupljanja komunalnog otpada za nekretninu koje se trajno ne koriste.

13.

Sto u sludaju kada vlasnik nekretnine umre i
nekretnina se ne koristi?

Clankom 79. stavkom 1. Zakona propisano je da na pitanja javne usluge iz
¢lanka 64. Zakona koja nisu uredena Zakonom primjenjuju se odredbe zakona
kojima se ureduju obvezni odnosi, koncesije 1 zatita potroSaca. Stavkom 2.
istoga Clanka Zakona propisano je da korisnik usluge, koji je fizicka osoba, je
potrosac, kako je uredeno zakonom kojim se ureduje zaStita potroSaca, a
stavkom 3. da tijelo nadlezno za postupanje po prijavi ili predstavci korisnika
usluga — potrosaca radi zastite svojih prava odnosno pravnih interesa protiv
postupanja davatelja usluga, sukladno zakonu kojim se ureduje zastita
potrosaca, je Drzavni inspektorat.
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Ukoliko postoji razdoblje nekoristenja nekretnine nastalog zbog smrti korisnika
nekretnine, na navedeno nije primjenjiva odredba ¢lanka 71. Zakona, koji
ureduje stjecanje prava za nekretninu koja se trajno ne koristi, ve¢ se primjenjuje
posebni propis kojim je reguliran prestanak ugovornog odnosa.

14.

Postoji li obveza davatelja javne usluge da osigura
korisniku usluge spremnike za primopredaju
komunalnog otpada?

Clankom 4. stavkom 1. to¢kom 77. Zakona spremnik je definiran kao posuda,
kanistar, kontejner, ba¢va, kutija, vre€a 1 drugi odgovaraju¢i spremnik koji
sprjecava rasipanje, razlijevanje odnosno ispustanje otpada u okolis.

Clankom 69. stavkom 1. to¢kom 4. Zakona propisano je da je davatelj usluge
duzan osigurati korisniku usluge spremnike za primopredaju komunalnog
otpada.

Slijedom navedenog, davatelj usluge duzan je korisniku usluge u sklopu javne
usluge osigurati spremnike za primopredaju komunalnog otpada, bez naknade.

15.

Sto sve ukljuduje javna usluga?

Clankom 64. stavkom 1. Zakona propisano je da javna usluga sakupljanja
komunalnog otpada podrazumijeva prikupljanje komunalnog otpada na
podrucju pruzanja javne usluge putem spremnika od pojedinog korisnika i
prijevoz i predaju tog otpada ovlastenoj osobi za obradu takvoga otpada.
Stavkom 3. istog Clanka Zakona propisano je da javna usluga ukljucuje sljedece
usluge:

— uslugu prikupljanja na lokaciji obracunskog mjesta korisnika usluge:
1. mijeSanog komunalnog otpada
2. biootpada
3. reciklabilnog komunalnog otpada i
4. glomaznog otpada jednom godi$nje te
— uslugu preuzimanja otpada u reciklaznom dvoriStu
— uslugu prijevoza i predaje otpada ovlaStenoj osobi.
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16.

Da li korisnik javne usluge sakupljanja komunalnog
otpada ima pravo na prikupljanje glomaznog otpada
na obracunskom mjestu korisnika?

Clanak 85. stavak 1. Zakona propisuje da je davatelj usluge sakupljanja
komunalnog otpada duzan u okviru javne usluge najmanje jednom u
kalendarskoj godini preuzeti glomazni otpad od korisnika usluge koji je
kucéanstvo na obracunskom mjestu korisnika usluge bez naknade, a stavak 2.
istoga Clanka Zakona propisuju da je davatelj usluge duzan na zahtjev korisnika
usluge koji je kucanstvo osigurati preuzimanje glomaznog otpada od korisnika
usluge na obracunskom mjestu korisnika usluge, pri ¢emu je korisnik usluge
duzan platiti cijenu prijevoza i obrade tog otpada, dok stavak 3. istoga ¢lanka
Zakona propisuje da je davatelj usluge duZan preuzeti glomazni otpad od
korisnika usluge na obracunskom mjestu korisnika usluge koji je kucanstvo u
Sto kra¢em roku koji zajednicki odreduju korisnik usluge i davatelj usluge.

Sukladno navedenom, davatelj javne usluge je duzan u okviru javne usluge
korisniku usluge koji je razvrstan u kategoriju kucanstvo najmanje jednom u
kalendarskoj godini preuzeti glomazni otpad na obratunskom mjestu bez
naknade, a ako korisnik usluge trazi viSe odvoza onda je, pri preuzimanju
glomaznog otpada na obracunskom mjestu na zahtjev korisnika usluge koji je
kucanstvo, korisnik usluge duzan platiti cijenu prijevoza i obrade tog otpada.
Korisnik usluge koji je kucanstvo duzan je predati opasni komunalni otpad u
reciklazno dvoriste ili mobilno reciklazno dvoriste odnosno postupiti s istim u
skladu s propisom kojim se ureduje gospodarenje posebnom kategorijom
otpada, o vlastitom trosku.

17.

Opca obaveza odvojenog sakupljanja otpada.

Clankom 22. stavkom 1. Zakona propisano je da se radi poticanja
visokokvalitetnog recikliranja propisuje opéa obveza odvojenog sakupljanja
otpada. Stavkom 2. ¢lanka 22. propisano je da je posjednik otpada duzan
odvojeno od ostalog otpada predati ovlastenoj osobi: opasni otpad, otpadni
papir, metal, plastiku, staklo, glomazni otpad te tekstil i obu¢u, ambalaZni otpad
i otpad Kkoji se smatra posebnom kategorijom otpada.
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Clankom 4. stavkom 1. tockom 68. Zakona propisano je da je reciklabilni
komunalni otpad otpadni papir i karton, otpadna plastika, otpadni metal i
otpadno staklo, ukljucujuéi otpadnu ambalazu, iz ku¢anstva koji su komunalni
otpad.

Clanak 69. stavak 1. Zakona propisuje da je davatelj usluge duZan preuzeti
sadrzaj spremnika od korisnika usluge i to odvojeno mijesani komunalni otpad,
biootpad, reciklabilni komunalni otpad 1 glomazni otpad, a ¢lanak 70. stavak 4.
Zakona propisuje da je korisnik usluge duzan predati odvojeno mijeSani
komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad, opasni komunalni otpad i
glomazni otpad.

Sukladno navedenom, posjednik otpada duzan je odvajati opasni otpad,
reciklabilni komunalni otpad (otpadni papir i karton, otpadna plastika, otpadni
metal i otpadno staklo, uklju¢ujuci otpadnu ambalazu iz kucanstva) i otpad koji
se smatra posebnom kategorijom otpada, te kao korisnik javne usluge, koji je
razvrstan u kategoriju korisnika kucanstvo, u sklopu javne usluge odvojeno ih
predati davatelju javne usluge.

18.

Na koji nacin se odreduje udio u spremniku u
viSestambenim objektima, kada viSe korisnika
koristi zajednicki spremnik?

Clankom 66. stavkom 1. Zakona propisano je da Predstavnicko tijelo jedinice
lokalne samouprave o naéinu pruzanja javne usluge donosi odluku (dalje:
Odluka) koja izmedu ostalog sadrzi i odredbe o nadinu odredivanja udjela
korisnika usluge u slucaju kada korisnici usluge kucéanstva i pravne osobe ili
fizicke osobe - obrtnici i koriste zajednicki spremnik, a nije postignut sporazum
0 njihovim udjelima i odredbe o na¢inu koriStenja zajednickog spremnika..

Sukladno ¢lanku 75. stavku 3. 14. Zakona, kad jedan korisnik usluge samostalno
koristi spremnik, udio korisnika usluge u koristenju spremnika je jedan. Kad
viSe korisnika usluge zajednicki koriste spremnik, zbroj udjela svih korisnika,
odredenih medusobnim sporazumom ili prijedlogom davatelja usluge, mora
iznositi jedan.
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Clankom 74. stavkom 6. tockom 2. Zakona je odredeno kada vise korisnika
usluge koristi zajedni¢ki spremnik, a medu korisnicima usluge nije postignut
dogovor o udjelima koristenja zajednickog spremnika tako da zbroj svih udjela
¢ini jedan, primjenjuje se udio korisnika usluge u koriStenju zajednickog
spremnika koji je u Izjavi naveo davatelj usluge.

Slijedom navedenog, u viSestambenim objektima u kojima vise korisnika
(suvlasnika) koristi zajednicki spremnik cijena minimalne javne usluge
jedinstvena je za sve korisnike usluge razvrstane u kategoriju korisnika
kucanstvo, svi suvlasnici odnosno korisnici usluge placaju jednaku cijenu
minimalne javne usluge uvecanu za cijenu koli¢ine predanog mijeSanog
komunalnog otpada.

Zbroj udjela svih korisnika, mora biti odreden medusobnim sporazumom, a ako
isti nije postignut koristi se prijedlog davatelja javne usluge koji mora biti
sukladan Odluci i mora iznositi jedan.

19.

Kome se obratiti u slu¢aju nezadovoljstva cijenom
i/ili javnhom uslugom sakupljanja komunalnog
otpada?

Clankom 66. stavkom 1. Zakona propisano je da Predstavnicko tijelo jedinice
lokalne samouprave 0 nacinu pruzanja javne usluge donosi odluku (dalje:
Odluka) koja izmedu ostalog sadrzi i odredbe 0 nac¢inu podnoSenja prigovora i
postupanju po prigovoru gradana na neugodu uzrokovanu sustavom sakupljanja
komunalnog otpada.

Clankom 137. stavkom 1. Zakona propisano je da nadzor nad primjenom
Zakona i propisa donesenih na temelju Zakona, u dijelu koji se odnosi na
obracun i naplatu javne usluge potrosac¢ima provode trzi$ni inspektori Drzavnog
inspektorata.

Ako korisnik smatra da obracun cijene javne usluge nije u skladu sa Zakonom,
treba se obratit trzisnoj inspekciji Drzavnog inspektorata Republike Hrvatske
na poveznici https://dirh.gov.hr/podnosenje-prijava/83, dok se za ostala pitanja
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https://dirh.gov.hr/podnosenje-prijava/83

u svezi nadzora provedbe javne usluge potrebno obratiti sluzbi nadleznoj za
komunalni red jedinice lokalne samouprave (komunalno redarstvo).

Ako postoji sporni dio racuna za javnu uslugu, moze Kkoristiti prava propisana
posebnim propisom koji ureduje zastitu potroSaca, kao Sto je izjavljivanje
prigovora na sporni dio racuna za javnu uslugu.

Zagreb, 22.07.2024.
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